📘 Archivo de Apoyo – Flujo de Actualización de Power BI vía Email
🧩 ¿Para qué sirve este archivo?
Este documento funciona como material de apoyo para implementar el flujo mostrado en el video. Aquí encontrarás:
· Plantillas de correos automáticos (error, solicitud recibida y confirmación)
· Lógica base para interpretar el contenido del email
· Fragmentos reutilizables para integrar en Power Automate
· Estructura lista para copiar y adaptar a tu propio flujo
La idea es que no tengas que construir todo desde cero, sino que puedas reutilizar este contenido directamente en tu solución.

📩 PLANTILLAS DE CORREO

❌ CORREO DE RESPUESTA – ERROR DE SOLICITUD
ASUNTO:
Error en solicitud de actualización de reporte – Información adicional requerida
CUERPO:
Hemos recibido su solicitud de refresco de reporte en Power BI. Sin embargo, no fue posible determinar con precisión el reporte a actualizar debido a falta de especificaciones en la solicitud.
Para poder atender su requerimiento de manera adecuada, le solicitamos confirmar los siguientes datos:
Nombre exacto del reporte o panel
Opciones disponibles:
· Reporte Financiero
· Reporte Contable
Una vez recibida esta información, procederemos con el flujo de actualización y le notificaremos en cuanto se complete.
Agradecemos su colaboración y quedamos atentos a su respuesta.
Atentamente,
Equipo de Soporte

⏳ CORREO DE RESPUESTA – SOLICITUD RECIBIDA
ASUNTO:
Power BI: Solicitud de Actualización Recibida
CUERPO:
Hemos recibido su solicitud para el refresco del reporte en Power BI. El proceso se encuentra en curso y será atendido conforme al flujo establecido.
En cuanto la actualización esté completada, recibirá una notificación de confirmación. Si requiere información adicional o desea dar seguimiento, puede responder directamente a este correo.
Agradecemos su confianza y quedamos atentos a cualquier comentario.
Atentamente,
Equipo de Soporte

✅ CORREO DE RESPUESTA – CONFIRMACIÓN DE ACTUALIZACIÓN
ASUNTO:
Confirmación de actualización de reporte en Power BI
CUERPO:
Le informamos que el proceso de actualización del siguiente reporte ha concluido exitosamente:
Nombre del reporte:
@{variables('InfoReporte')?['report_name']}
Ver reporte en Power BI
El contenido ya refleja la información más reciente disponible. Si requiere asistencia adicional o desea realizar nuevas solicitudes de actualización, puede responder directamente a este correo.
Agradecemos su confianza y quedamos atentos a cualquier comentario.
Atentamente,
Equipo de Soporte

🧠 LÓGICA PARA DETERMINAR EL TIPO DE REPORTE
Esta lógica permite identificar qué reporte desea actualizar el usuario en función del contenido del correo.
if CuerpoEmail has keywords 'reporte' and 'financiero' then 'f' 
else if CuerpoEmail has keywords 'reporte' and 'contable' then 'c'
else ''
💡 Recomendación:
Puedes mejorar esta lógica agregando sinónimos o variaciones como:
· "finanzas", "finance", "financial"
· "contabilidad", "accounting"

🔗 LINK DINÁMICO DEL REPORTE
Este fragmento HTML se utiliza dentro del correo de confirmación para redirigir al usuario directamente al reporte actualizado:
<a href="@{variables('InfoReporte')?['report_url']}">Ver reporte en Power BI</a>

🚀 NOTAS FINALES
· Asegúrate de que los reportes estén correctamente publicados en el workspace
· Valida siempre las entradas del usuario para evitar ejecuciones incorrectas
· Puedes escalar este flujo agregando más tipos de reportes fácilmente
· Considera agregar logs o bitácoras para auditoría

Este archivo está diseñado para que lo adaptes, lo mejores y lo lleves a producción dentro de tu equipo.
💡 Si estás viendo esto desde el video, recuerda que puedes extender este flujo con aprobaciones, control de usuarios o integraciones adicionales.


